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Stabstelle QM
 

Arbeitsplatzzufriedenheit Verwaltung ()
Erfasste Fragebögen = 53

Auswertungsteil der geschlossenen FragenAuswertungsteil der geschlossenen Fragen

Legende
Fragetext Rechter PolLinker Pol n=Anzahl

mw=Mittelwert
md=Median
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Skala Histogramm

Person und StellePerson und Stelle

Geschlecht
n=53weiblich 86.8%

männlich 13.2%

Dienstzeit an der PH Weingarten
n=53
mw=2,6
s=1,2

weniger als 2 Jahre 22.6%

2-5 Jahre 28.3%

6-10 Jahre 18.9%

mehr als 10 Jahre 30.2%

Stellenumfang
n=51
mw=3,2
s=0,9

bis zu 25% 0%

26 bis 50% 29.4%

51 bis 75% 21.6%

76 bis 100% 49%

Abteilung mit festen Öffnungszeiten?
n=53feste Öffnungszeiten 66%

keine festen Öffnungszeiten 34%

Allgemeine RahmenbedingungenAllgemeine Rahmenbedingungen

der IT-Ausstattung an Ihrem eigenen Arbeitsplatz? sehr unzufriedensehr zufrieden n=53
mw=2,2
md=2
s=0,8

17%

1

50,9%

2

24,5%

3

7,5%

4

der Grundausstattung Ihres eigenen Büros
(Schreibtisch, Stuhl, etc.)

sehr unzufriedensehr zufrieden n=53
mw=2
md=2
s=0,9

32,1%

1

39,6%

2

22,6%

3

5,7%

4

der Größe Ihres Büros? sehr unzufriedensehr zufrieden n=51
mw=1,7
md=1
s=0,9

54,9%

1

27,5%

2

9,8%

3

7,8%

4
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dem Informationsfluss an die Verwaltung im
Allgemeinen?

sehr unzufriedensehr zufrieden n=51
mw=2,7
md=3
s=0,8
E.=2

3,9%

1

35,3%

2

47,1%

3

13,7%

4

dem Kontakt zur Hochschulleitung? sehr unzufriedensehr zufrieden n=47
mw=2,6
md=3
s=0,7
E.=6

2,1%

1

44,7%

2

46,8%

3

6,4%

4

der Kommunikation mit anderen Abteilungen? sehr unzufriedensehr zufrieden n=50
mw=2,2
md=2
s=0,8
E.=2

14%

1

58%

2

22%

3

6%

4

der Kommunikation mit dem Lehrpersonal? sehr unzufriedensehr zufrieden n=47
mw=2,3
md=2
s=0,8
E.=6

17%

1

40,4%

2

38,3%

3

4,3%

4

den Öffnungszeiten / der Erreichbarkeit der
Verwaltung und der Zentralen Einrichtungen
allgemein?

sehr unzufriedensehr zufrieden n=51
mw=2,1
md=2
s=0,6
E.=2

9,8%

1

70,6%

2

17,6%

3

2%

4

der Vereinbarkeit von Familie und Beruf? sehr unzufriedensehr zufrieden n=47
mw=1,9
md=2
s=0,8
E.=6

34%

1

51,1%

2

8,5%

3

6,4%

4

Wie empfinden Sie die Inhalte der Aufgaben Ihres persönlichen Arbeitsbereichs (inhaltliche Anforderungen)?
n=49als zu komplex 12.2%

als angemessen 83.7%

als zu banal 4.1%

Wie empfinden Sie den Umfang der Aufgaben Ihres persönlichen Arbeitsbereichs (Anzahl der Aufgaben)?
n=49als zu umfangreich 42.9%

als angemessen 57.1%

als zu gering 0%

Wie viele Fortbildungsveranstaltungen haben Sie in den letzten 12 Monaten besucht?
n=530 37.7%

1-2 43.4%

3-5 18.9%

mehr als 5 0%

Möchten Sie in Zukunft gerne an Fortbildungen teilnehmen?
n=53ja 98.1%

nein 1.9%

Welchen Veranstaltungsort bevorzugen Sie für Weiterbildungsangebote?
n=52interne Veranstaltung 44.2%

externe Veranstaltung 19.2%

keine Präferenz 36.5%
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Rahmenbedingungen in der eigenen AbteilungRahmenbedingungen in der eigenen Abteilung

der personellen Ausstattung der eigenen Abteilung? sehr unzufriedensehr zufrieden n=50
mw=2,2
md=2
s=0,9
E.=3

22%

1

48%

2

20%

3

10%

4

den Öffnungszeiten, die Ihre eigene Abteilung
anbietet?

sehr unzufriedensehr zufrieden n=35
mw=1,8
md=2
s=0,8

40%

1

45,7%

2

11,4%

3

2,9%

4

den Möglichkeiten der Mitbestimmung bei
Entscheidungen, welche innerhalb der eigenen
Abteilung getroffen werden?

sehr unzufriedensehr zufrieden n=51
mw=2,1
md=2
s=0,9
E.=2

29,4%

1

33,3%

2

35,3%

3

2%

4

der Kommunikation mit Ihrer/Ihrem Vorgesetzten? sehr unzufriedensehr zufrieden n=52
mw=1,9
md=2
s=1
E.=1

48,1%

1

21,2%

2

23,1%

3

7,7%

4

der Information über Weiterbildungsangebote durch
Ihre/Ihren Vorgesetzte/n?

sehr unzufriedensehr zufrieden n=49
mw=2,2
md=2
s=1
E.=4

24,5%

1

38,8%

2

24,5%

3

12,2%

4

der Kommunikation innerhalb der eigenen Abteilung? sehr unzufriedensehr zufrieden n=51
mw=1,6
md=1
s=0,7
E.=2

51%

1

43,1%

2

3,9%

3

2%

4

der Zusammenarbeit in Ihrer Abteilung? sehr unzufriedensehr zufrieden n=51
mw=1,5
md=1
s=0,7
E.=2

54,9%

1

39,2%

2

2%

3

3,9%

4

der Organisation der Arbeitsabläufe in Ihrer
Abteilung?

sehr unzufriedensehr zufrieden n=53
mw=2
md=2
s=0,8

28,3%

1

49,1%

2

18,9%

3

3,8%

4

der Qualität der Dienstleistungen, die Ihre Abteilung
erbringt?

sehr unzufriedensehr zufrieden n=53
mw=1,5
md=1
s=0,6

50,9%

1

43,4%

2

5,7%

3

0%

4
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Profillinie
Teilbereich: Umfragen/ Bedarfserhebung
Name der/des Lehrenden: Stabstelle QM
Titel der Lehrveranstaltung:
(Name der Umfrage)

Arbeitsplatzzufriedenheit Verwaltung

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

Allgemeine RahmenbedingungenAllgemeine Rahmenbedingungen

der IT-Ausstattung an Ihrem
eigenen Arbeitsplatz?

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=53 mw=2,2 md=2,0 s=0,8

der Grundausstattung Ihres
eigenen Büros (Schreibtisch, Stuhl,
etc.)

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=53 mw=2,0 md=2,0 s=0,9

der Größe Ihres Büros? sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=51 mw=1,7 md=1,0 s=0,9

dem Informationsfluss an die
Verwaltung im Allgemeinen?

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=51 mw=2,7 md=3,0 s=0,8

dem Kontakt zur
Hochschulleitung?

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=47 mw=2,6 md=3,0 s=0,7

der Kommunikation mit anderen
Abteilungen?

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=50 mw=2,2 md=2,0 s=0,8

der Kommunikation mit dem
Lehrpersonal?

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=47 mw=2,3 md=2,0 s=0,8

den Öffnungszeiten / der
Erreichbarkeit der Verwaltung und
der Zentralen Einrichtungen

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=51 mw=2,1 md=2,0 s=0,6

der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf?

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=47 mw=1,9 md=2,0 s=0,8

Rahmenbedingungen in der eigenen AbteilungRahmenbedingungen in der eigenen Abteilung

der personellen Ausstattung der
eigenen Abteilung?

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=50 mw=2,2 md=2,0 s=0,9

den Öffnungszeiten, die Ihre
eigene Abteilung anbietet?

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=35 mw=1,8 md=2,0 s=0,8

den Möglichkeiten der
Mitbestimmung bei
Entscheidungen, welche innerhalb

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=51 mw=2,1 md=2,0 s=0,9

der Kommunikation mit Ihrer/Ihrem
Vorgesetzten?

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=52 mw=1,9 md=2,0 s=1,0

der Information über
Weiterbildungsangebote durch
Ihre/Ihren Vorgesetzte/n?

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=49 mw=2,2 md=2,0 s=1,0

der Kommunikation innerhalb der
eigenen Abteilung?

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=51 mw=1,6 md=1,0 s=0,7

der Zusammenarbeit in Ihrer
Abteilung?

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=51 mw=1,5 md=1,0 s=0,7

der Organisation der
Arbeitsabläufe in Ihrer Abteilung?

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=53 mw=2,0 md=2,0 s=0,8

der Qualität der Dienstleistungen,
die Ihre Abteilung erbringt?

sehr zufrieden sehr
unzufrieden n=53 mw=1,5 md=1,0 s=0,6


